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Karta gwarancyjna

1. Producent
THALE sp. z 0.0. sp.k.
Wilimowo 2, 11-041 Olsztyn
NIP: 739 000 05 59 | REGON: 008024773
KRS: 0000029495 | Sad Rejonowy w Olsztynie
VIl Wydziat Gospodarczy KRS

2. OKRES GWARANCIJI

2.1 OKRES GWARANCJI STANDARDOWE)
e Standardowy okres gwarancji wynosi 10 lat od dnia sprzedazy.

2.2 OKRES GWARANCJI WYDLUZONE)J

e Inwestor moze skorzystac¢ z opcji wydtuzenia gwarancji standardowej na kolejne 5 lat

(po spetnieniu warunkdw opisanych w punkcie 3.2).
Producent dopuszcza mozliwosc skorzystania z procesu wydtuzenia gwarancji trzykrotnie.

Tym samym maksymalny okres gwarangji (standardowej i wydtuzonej) moze wynies¢ tacznie 25 lat.

3. WARUNKI UDZIELENIA GWARANCIJI

3.1 WARUNKI UDZIELENIA GWARANCJI STANDARDOWEJ

Gwarancja udzielana jest na konstrukcje wsporcze pod panele fotowoltaiczne (dalej; Konstrukcje), w przypadku wystapienia
wad okreslonych w niniejszym dokumencie ujawnionych w okresie trwania gwarancji.

Gwarancja udzielana jest na wady fabryczne uniemozliwiajace montaz i eksploatacje Konstrukgji.

Gwarancja nie sg objete wady powstate na skutek nieprawidtowego transportu, sktadowania, montazu oraz uszkodzen
mechanicznych.

W okresie eksploatacji Konstrukgji producent gwarantuje, ze nie powstang wady takie jak: pekniecia, odksztatcenia profili.
Producent gwarantuje, ze w okresie obowiazywania gwarancji nie powstang perforacje wynikajace z korozji.

Dopuszczalne sg ogniska korozji, w tym na krawedziach ciecia profili poniewaz nie maja wptywu na wtasciwosci uzytkowe
Konstrukcji, wynikaja one ze specyfiki zastosowanego materiatu i technologii produkcji.

Dopuszczalne sg przebarwienia powstate na powierzchni powtoki ochronnej wynikajace z dziatania warunkéw atmosferycz-
nych.
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Po zakoniczeniu montazu Konstrukgeji uprawniony instalator, zgodnie z definicja w punkcie ponizszym, sporzadza z inwesto-
rem protokot odbioru. Wzér protokotu stanowi zatacznik nr 1 do instrukcji montazu.

Jako uprawnionego instalatora nalezy rozumie¢: osobe fizyczng prowadzacg dziatalno$¢ gospodarcza, spdtke cywilng lub
spotke prawa handlowego, ktéra w przedmiocie dziatalno$ci gospodarczej w odpowiedniej ewidencji lub rejestrze (CEIDG
lub spotke KRS) ma uwzglednione PKD: 43.22.7Z - Wykonywanie instalacji wodno- kanalizacyjnych, cieplnych, gazowych i
klimatyzacyjnych lub PKD 43.21.Z Wykonywanie instalacji elektrycznych.

Podpisany przez uprawnionego instalatora Protokét odbioru jest podstawa do realizacji praw Inwestora/Klienta z gwarancji
standardowej.

Sporzadzony protokdt odbioru jest potwierdzeniem przez instalatora, ze konstrukcja zostata przez niego zamontowana zgod-
nie z instrukcja montazu i projektem (jezeli wystepuije).

Protokot odbioru musi by¢ podpisany przez obie strony oraz opatrzony pieczatkg uprawnionego instalatora oraz datg podpi-
sania protokotu odbioru.

Warunkiem realizacji praw z niniejszej gwarancji jest systematyczne i terminowe wykonywanie przegladu Konstrukcji.

W terminie jednego roku od dnia podpisania protokotu odbioru oraz w kazdym kolejnym roku kalendarzowym inwestor zleci
przeglad konstrukcji uprawnionemu instalatorowi.

Wszystkie zabrudzenia osadzajace sie na konstrukcji musza by¢ na biezaco czyszczone w szczegdlnosci realizujac uwagi

i zalecania przegladéw okresowych.

Po kazdym przegladzie uprawniony instalator uzupetnia tabele przegladéw gwarancyjnych o uwagi oraz potwierdza prze-
prowadzenie przegladu swoim podpisem, data oraz pieczatka firmowa.

Inwestor w terminie 30 dni roboczych od dnia wykonania przegladu zastosuje sie do ewentualnych uwag z przegladu.

3.2 WARUNKI UDZIELENIA GWARANCJI WYDLUZONE)J

Gwarancja wydtuzona moze by¢ zastosowana tylko w instalacjach 50 kWp i wiecej.

Gwarancja zostaje wydtuzona na podstawie dodatkowego dokumentu wystawionego przez Producenta.

W celu uzyskania gwarancji wydtuzonej Inwestor wystepuje do Producenta z wnioskiem o wydtuzenie gwarancji

(zat. nr 1 do gwarancji) przedktadajac dokumenty wskazane ponizej. Wniosek nalezy przestac na adres: serwispv@niczuk.pl.
Warunkiem udzielenia gwarancji wydtuzonej jest okazanie przez inwestora karty gwarancyjnej z uzupetniong tabelg przegla-
dow oraz przeprowadzenie 10 - go przegladu, ktory zakwalifikuje Konstrukcje do wydtuzenia gwarancji. Przegladu kwalifiku-
jacego dokonuje uprawniony Instalator, przy ewentualnej obecnosci przedstawiciela producenta.

Wydtuzenie gwarancji na kolejne 5 lat nie zwalnia inwestora z obowiazku przeprowadzania corocznych przegladdw zgodnie
7 punktem 2.2.

Gwarancja nie sg objete wady powstate na skutek nieprawidtowej eksploatacji oraz uszkodzen mechanicznych.

W okresie eksploatacji Konstrukcji producent gwarantuje, ze nie powstang wady takie jak: pekniecia, odksztatcenia profili.
Producent gwarantuje, ze w okresie obowiazywania gwarancji nie powstana perforacje wynikajace z korozji.

Dopuszczalne sg ogniska korozji w tym na krawedziach ciecia profili poniewaz nie maja wptywu na witasciwosci uzytkowe
konstrukgji, wynikaja one ze specyfiki zastosowanego materiatu oraz technologii produkcji.

Dopuszczalne sg przebarwienia powstate na powierzchni powtoki ochronnej wynikajace z dziatania warunkéw atmosferycz-
nych.

Wszystkie zabrudzenia osadzajace sie na konstrukcji musza by¢ na biezgco czyszczone w szczegdlnosci realizujac uwagi

i zalecania przegladéw okresowych.

Po kazdym przegladzie uprawniony instalator uzupetnia tabele przegladéw gwarancyjnych o uwagi oraz potwierdza
przeprowadzenie przegladu swoim podpisem, data oraz pieczatka firmowa.

Inwestor w ciggu 30 dni roboczych stosuje sie do ewentualnych uwag z przegladu.
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4. WYLACZENIA OBOWIAZYWANIA GWARANCIJI

4.1. GWARANCJA UDZIELANA NA PODSTAWIE | NA ZASADACH WSKAZANYCH W NINIEJSZYM DOKUMENCIE
NIE OBOWIAZUJE W NASTEPUJACYCH PRZYPADKACH:

Gdy inwestor nie posiada karty gwarancyjnej z uzupetniong tabelg przegladow oraz protokotu odbioru.

Gdy inwestor nie zastosuje sie, do uwag uprawnionego instalatora, zapisanych w tabeli przegladdw.

Gdy Konstrukcja nie zostata zamontowana zgodnie z instrukcja montazu.

Gdy ingerencja w Konstrukcje podczas eksploatacji nie zostata wykonana przez uprawnionego instalatora i nie zostata
uzgodniona z producentem.

Gdy zostata wykonana chociazby jedna z nastepujacych operacji takich jak: ciecie, szlifowanie, wiercenie, wyginanie
elementéw konstrukeji podczas montazu oraz w trakcie eksploatacji. W razie potrzeby wykonania uziomu lub innych nie-
zbednych operacji do prawidtowego montazu instalacji dopuszcza sie wiercenie pod warunkiem zabezpieczenia krawedzi
otwordw farbg ZN-S-OF marki Niczuk lub farba o zawartosci minimum 90% cynku.

Jezeli wady powstaty w miejscu, w ktérym powtoka ochronna ulegta mechanicznemu uszkodzeniu i nie zostata zabezpieczo-
na zgodnie z instrukcja montazu.

W sytuacji, gdy inwestor nie wykona wymaganego, corocznego przegladu, o ktérym mowa w punkcie 3.1 oraz 3.2. Dopusz-
cza sie maksymalne, 30-dniowe opdznienie w wykonaniu kazdego przegladu. Dopuszcza sie wydtuzenie terminu wykonania
wymaganego przegladu do 30 dni.

Gdy montaz zostat wykonany na uszkodzonych elementach.

5. ZGtOSZENIA GWARANCYJNE

Wszystkie zgtoszenia reklamacji Konstrukcji, odbywa sie za posrednictwem formularza na platformie Rackta w zaktadce
obstuga posprzedazowa lub droga e-mailowa na adres serwispv@niczuk.pl.

W przypadku zgtoszenia reklamacji droga e-mailowa wymagane jest przestanie: skandw karty gwarancyjnej z tabela przegla-
dow, protokotu odbioru, dokumentu sprzedazy; opisu przedmiotu reklamacji, zdje¢, oraz daty wystgpienia zaobserwowane-
go defektu.

Zgtoszenie reklamacji musi nastapi¢ niezwtocznie po ujawnieniu wady, jednak nie pdZniej niz w terminie 3 dni.

Zgtoszenia, ktore beda wysytane zbyt pdZzno po wystapieniu wady, po uptywie terminu okreslonego w punkcie powyzszym,
beda rozpatrywane negatywnie.

6. PROCES REALIZACJI ZGEOSZEN GWARANCYJNYCH

Producent w terminie 14 dni roboczych rozpatrzy zgtoszenie reklamacyjne oraz poinformuje inwestora o decyzji.

W sytuacji stwierdzenia wady oraz spetnienia wymagan wskazanych w niniejszym dokumencie i pozytywnego rozpatrzenia
reklamacji - sposéb postepowania zalezy wytacznie od Producenta. Kazdorazowo wedtug uznania producenta, realizacja
praw z gwarancji moze polega¢ alternatywnie na: naprawie Konstrukgji, usunieciu wady, dostarczeniu Konstrukcji wolnych
od wad albo zgody na usunieciu wad przez Inwestora, na koszt Producenta.
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GWARANCJA WYDLUZONA

* Wszystkie naprawy musza by¢ udokumentowane zgodnie z protokotem dostepnym na stronie producenta. Nieudokumentowane naprawy nie podlegaja gwarancji.

THALE sp. z 0.0. sp.k. | Wilimowo 2, 11-041 Olsztyn | tel. +48 89 721 62 32 | zamowienia@niczuk.pl



